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Введение

Под «рациональным» понимается в общем случае нечто вполне определенное, понятное, с видимыми причинно-следственными связями, имеющее какой-то аналог, стереотип и проч.

Когда возникает нечто непонятное, без видимых причинно-следственных связей или происходят события, которые по логике не должны бы происходить, то все это называют обычно по совокупности «иррациональным».  

Иррациональность является нормой в проекте и в деятельности по нему и есть всегда. Это связано с сущностью проектного вида человеческой деятельности и «парадоксами дефицита» в менеджменте проектов и программ. Следовательно, иррациональность является атрибутом (неотъемлемой частью) любого проекта и проектной деятельности. 
Отсюда возникает необходимость для управляющего и команды менеджмента проекта уметь работать с иррациональностью.

1. Иррациональность, как объект управления

Результаты Workshop.

На Workshop, посвященном теме иррациональности и мистики в проектах, были сформулировано некоторое понимание иррациональности, в частности, как,:   

· расширение рациональности;
· необъяснимое в «поле» самой деятельности;   

· цепь событий без видимых причинно-следственных связей;
· то, что вне логики.

О рациональном и иррациональном в проектной деятельности.

Наличие иррационального в проекте связана с сущностью проектной деятельности по созданию новых ценностей, которых не было и нет на настоящий момент. В этом смысле, принципиальная невозможность точного описания проекта требует использования допущений и предположений. 
В свою очередь, зоны неопределенности и размытости в проекте всегда включают иррациональность, но не конкретные события и предметы. Такая «зона неизвестного» есть в любом проекте по определению. 

Однако говорить о мере (измерении, оценке) иррациональности затруднительно. Феномен иррациональности в том, что она проявляется только в момент столкновения с ней субъекта деятельности. В этом смысле, иррациональность не существует вне сознания индивидуума. 
Другой характеристикой является то, что иррациональность не прогнозируема. То, что прогнозируемо и может быть идентифицировано в виде, например, рисков становится рациональным в момент актуализации.

Таким образом, иррациональность становится специфическим объектом управления только в момент столкновения с ней. А значит совокупность управленческих инструментов и действий Управляющего и КМП может быть сформирована только после наступления события, оцениваемого как иррациональность. Заранее к ней подготовиться нельзя.
Не менее важным вопросом является обнаружение иррационального. Упрощенно, если что-то происходит в проекте и Управляющий этого не «видит», то он может не отреагировать на  критически важные события. А для этого Управляющий должен уметь работать в «5-м измерении». Образно, три пространственных координаты и четвертая (временная) имеют некоторую шкалу, т.е. позволяют измерить событие/предмет. Но иррациональность не измерима в «поле деятельности» и выходит за его пределы. Иначе причинно-следственные связи могут и не быть обнаружены в шкалированном 4-х мерном пространстве, хотя они есть, но лежат в другом измерении. Такое другое измерение можно назвать «5-ым измерением». Оно «непонятно» какое и зависит от конкретного индивидуума.
При работе следует также учитывать, что  иррациональность находится в самом индивидууме/субъекте (в его представлении, в голове). Иначе, то что для одного индивидуума является иррациональным у другого может быть вполне рациональным. 

2. Сверхиррациональность или «Мистика» 
В практике часто приходится сталкиваться с ситуациями, когда любые разумные и, хотя бы в первом приближении, связные объяснения не дают картину ситуации. В обыденном смысле такое проявление непонятного и необъяснимого обозначают, как, например,  «чудо», «мистика», «не может быть!», «это противоречит здравому смыслу» и проч. 

На самом деле, если уж совсем не зашкаливать, таким «чудесам» и «мистическим» проявлениям есть вполне связные объяснения. Но эти объяснения лежат либо вне области компетентности (знания, опыт, умения и навыки) профессионала в области менеджмента проектов, либо отражают субъективное и/или социальное восприятие реальности. Например, субъективное представление об удаче как божьем промысле, вера в «тайные силы» как элемент социокультуры, мифы как творческая интерпретация некоторой конструкции в ситуации недостаточной информации о событии/предмете, замена собственного незнания некоторой интерпретацией.
Результаты Workshop.
На Workshop, были сформулированы некоторые частные понимания «мистики» в проектах как, например:   

· устойчиво воспроизводимая иррациональность;
· «непонятное», не имеющее объяснение событие;
· мифологическая модель реальности;
· сверхнеопределенность.
3. Что делать Управляющему на практике?
Практического Управляющего больше интересует «что с этим делать в проекте», чем поиск  «глубоких» объяснений и причинно-следственных связей. С этой точки зрения важны 2 момента:

1. Отношение к этому

2. Действия применительно к иррациональности и/или мистике.

1. Отношение к иррациональному и мистике.
В части отношения к этому полезно: 
· Признание, что ЭТО есть

· «Слушать бога»

· Сверхчувствование, т.е. восприятие ситуации не умом, а нутром.   

2. Действия.
При таком подходе целесообразно события/предметы идентифицировать в шкале «Рациональность – Иррациональность – Сверхиррациональность или «Мистика». И в зависимости от места уже использовать те или иные инструменты (в общем смысле) в случае необходимости (рис. 1).
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Рис.1. Инструменты в шкале 

«Рациональность – Иррациональность – «Мистика» (Сверхиррациональность)»
Рекомендации Участников Workshop. 

В частности, по рекомендациям участников Workshop, можно использовать следующие подходы/способы и инструменты разрешения иррациональных и «мистических» проблем:
Идентификация и позиционирование   

· Быть готовым к проявлению иррациональности и «мистики»

· Не отмахиваться от неочевидного

· Чувствовать ситуацию и «знаки»

· Признать, что иррациональное и рациональное – субъективны; 

· одно и то же событие для одного – рационально, для другого – иррационально

· Поставить себя на позицию человека, для которого это событие(я) – рационально (найти позицию, с которой все объяснимо) 

· Не стесняться решать иррациональные проблемы иррациональными для себя методами

· Знать, что есть иррациональное, «мистика» и принимать это

· Понимать, что это «5-е измерение», поэтому – повышать эмоциональную компетентность

· Понимать: сегодня иррациональное – завтра будет рациональное

· Быть открытым к иррациональности и «мистике»

Возможные инструменты

· Решение иррациональных проблем иррациональными методами

·  «Зри в корень!» 

· Уметь выделять иррациональное и рациональное

· Слушать «внутренний голос»

· Чувствовать людей

· Дать волю интуиции

· Учитывать иррациональное и мистику в других

· Верить в успех, «грести до конца» вопреки здравому смыслу

· Не надеяться на «авось»  

· Не спешить
· Не пугайся

· Не шарахайся

· Проследи еще раз шаг за шагом

· Пригласи «бывалого» (опытного и «зрелого»)

· Доложи и «замри»

· Получи вводную

· Не спеши, ступай медленно

· Будь готов к внезапности

· Беги быстро, для того, чтобы выйти из ситуации

· Ни о чем не жалей

· Остановиться
· Осмотрись

· Уйди в «другое»

· Посмотри со стороны

· Измени отношение

· Будь готов к неудаче

· Посмотри за «шакалом» (за «паразитами»)

· Находи объяснение, логику, позицию и переводи иррациональное в рациональное 

· Использовать методологию МП для освобождения мозгов для иррационального

· Демонстрировать самообладание 

· Забудь про логику

· Действуй «по ситуации», используя опыт и интуицию

· Отказаться от стереотипов
Резюме
1. Иррациональность в проекте – норма, а не исключение. 

2. Иррациональность и «мистика» (сверхрациональность) не могут быть оценены в рамках риск-менеджмента проектов, т.к. становятся объектами управления только в момент их проявления. Иначе, вероятность их появления не может быть предсказана аналогично вероятности появления «рискового» события в проекте.

3. Управляющему для практической работы с иррациональностью и «мистикой» следует признать их существования и в дальнейшем работать с ними, как с плохо структурированными «неопознанными» объектами. Если Вы узнаете иррациональное и «мистику», то задача сводится к управлению уже опознанными объектами.  
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