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1. Миссия современного Менеджмента проектов и программ
Под «миссией» часто понимается что-то неопределенное, но в идеале - позитивное и светлое в будущем. В этом смысле использование понятия миссия применимо как к Менеджменту проектов и программ (в дальнейшем – МПП) в целом, так и по отношению к людям, проектно-ориентированным организациям/компаниям, отдельным проектам и программам.
Однако, когда речь идет о миссии целой профессиональной области человеческой деятельности, то и уровень абстракции ее достаточно высок. В частности, у менеджмента проектов и программ, как такой же профессии как, например, строитель, врач или «айтишник» есть своя миссия и свои ценности. Конечно, они понимаются по-разному профессионалами различных школ и направлений. Но ее наличие свидетельствует о том, что эта профессия – Менеджмент проектов и программ – является де-факто и, в некоторых странах, де-юре признанной профессией в современных системах развитых экономик.
Результаты Workshop.
На Workshop, посвященном теме миссии и ценностях в МПП, были сформулировано некоторые стороны миссии менеджмента проектов/программ, которые были оценены Участниками, как в большей или меньшей степени характеризующие понятие миссии. В частности, миссия МП - это:
· Морально-этический аспект стратегических целей.

· Социально-экономическое предназначение деятельности МП.
· Лицо перед миром Заказчика/Клиента/Пользователя.
· Впечатления о самом себе перед миром.
· То, чего нет и то, что нужно сделать в будущем.
· Миссия – это мистика.


· «Пинок» (импульс) в нужном направлении.
· Это динамичность продвижения в нужном направлении.
· Миссия – это несуществующий идеал.
· Миссия – это вечный двигатель (который нужно смазывать верой).
· Миссия – это «собачьи бега».


· Новый элемент в будущей картине мира.


Также были обозначены такие аспекты Миссии МП, как: 
· видение наших будущих потребностей;
· определение предназначения;
· не цель, а горизонт;
· сконцентрированная стратегия.
Обобщение.

Многоаспектность представлений участников Workshop о Миссии менеджмента проектов показывает:

· многонаправленность развития МП в зависимости от той области деятельности, в которой работает конкретный профессионал;

· разное восприятие МП для себя лично – восприятие, как профессии или как набора инструментов в другой профессии;

· позиционирование, т.е. самоидентификация уровня в иерархии МП, как профессиональной области деятельности.

Важно также то, что результаты отражают не «книжное» описание миссии МП, а рефлексивное отражение практиков о таком достаточно неопределенном понятии, как Миссия. 

Иначе, собрались Акыны и спели свои песни «о том пою - что вижу», но на заданную тему...       
Современное представление о Миссии МПП.

В современном МПП его общественная роль и место в профессиональной деятельности рассматривается с 2-х позиций:

· как профессия, имеющая свою миссию и этику, изменяющиеся со временем управленческие парадигмы (например, в рамках волнового представления развития МП), концепции, методологии и модели;

· как набор инструментов для осуществления такой человеческой деятельности, как проект, в других профессиональных областях.
По данным некоторых исследований, только от 0,7 до 1,5% специалистов, осуществляющих проекты, рассматривает МП, как профессию. Такую, как, например, «врач», «строитель», «летчик», «айтишник» и т.п. И как у любой профессии, у МПП есть своя, специфическая Миссия, Ценности, Культура, Профессиональная ментальность, Этика, Способ действий и проч., трактуемые разными школами и направлениями по-разному.

В мире ежегодно осуществляются сотни миллионов проектов с использованием в той или иной мере инструментов МПП. А это значит, что, по крайней мере, несколько миллионов человек являются носителями МПП, как профессии…

Проекты – это человеческая деятельность, которая отличается уникальностью (по совокупности, в которую включена и временность), и которая осуществляется с целью создания новых ценностей в будущем.

Этические и нравственные нормы такой профессиональной деятельности, как МПП, определяет и характер этих элементов будущего. Они должны быть позитивными.
Однако, осуществляются и проекты, которые реализуются с целью и создания оружия, и носящий характер «войны» и проч., в которых используется МПП и в которых работают PM профессионалы. Как к этому отнестись? - Здесь нет однозначного ответа.
Все поддерживают проекты по, например, нахождению новых способов лечения людей от ряда болезней и в случае травм. Цели – благородные. Вопрос в другом – как это делать? История показывает, что большие достижения в области медицины, которые используются медиками многих стран, были достигнуты посредством использования людей в качестве подопытных кроликов в эпоху, предшествующую 2-ой мировой войне и во время ее. Отряд 731 в Японии, врачи в нацистских концлагерях и проч. проводили «проекты» с благородной миссией, но вне рамок этических норм и человеческих ценностей.   
Поэтому для профессионального менеджера проектов важны не только «благородная» миссия самого проекта, но и то, как и каким инструментарием осуществляется проект, для чего будет служить результат проекта. Нравственность и этичность является неотделимыми атрибутами такой профессии, как МПП и свидетельством профессиональной состоятельности работающих в проектах специалистов. 
«Резиновая» нравственность, «двойные» стандарты этики, самооправдание своих действий за рамками человеческих ценностей является не только свидетельством нравственной «незрелости» самого профессионала. Они являются критериями нравственной «зрелости» социокультурного (в т.ч. – и профессионального) сообщества и корпоративной культуры в той или иной организации.

Сделанное «грязными» руками светлое будущее всегда будет грязным…

Такое осмысление изменения «нравственности» отражается в развитии современного МПП. В рамках волнового представления оно отражается в нравственных атрибутах принятой Управленческой парадигмы в качестве основной.

Например, в рамках Управленческой парадигмы 1-ой волны господствовала идеология интерпретации проекта, как технической системы и технических процессов и соответствующей системы управления в нем. Там не было определенных человеческих норм, т.к. технические модели работают с позиции целесообразности, рациональности и технической эффективности (к.п.д.) способа достижения целей и решения задач. Развитие технической интерпретации проектов посредством введения социальных факторов в проекте несколько расширило область применимости таких социотехнических моделей. Но было недостаточно для требований времени.

Когда произошла смена управленческих парадигм - 2-ая волна МПП (конец 70-х – начало 80-х годов) – с технической на менеджерскую, то в явной форме и как атрибут профессиональной деятельности появились этические нормы. Но уже не в качестве деклараций, а как действующий инструмент «соответствует – не соответствует» для оценки деятельности специалистов профессиональному представлению о том «что допустимо – что недопустимо» или «нравственно – безнравственно» для профессии «менеджер проектов». Они концентрируются вокруг вопросов личной нравственности и порядочности профессионала и, по большому счету, отражают профессиональную персональную ответственность за соблюдение «заповедей господних». Например, врать нехорошо, воровать – плохо, а вот любить членов своей команды – хорошо.

Но развитие МПП потребовало смены и «менеджерской» управленческой парадигмы. Эту волна названа «Третьей волной», а сама управленческая парадигма носит рабочее название «фенотиповая парадигма». В ней вопросы Миссии и этики новой волны развития МПП пока формируются. Но очевидно то, что Миссия «третьей волны» МПП, как профессии человека, затрагивает не только интересы отдельного профессионального цеха, но и включает интересы будущего человеческого сообщества, как пользователя результатов проектной деятельности. 
Отсюда и принципиальное ужесточение этических норм профессиональной деятельности: 

· этично создание позитивных элементов будущего vs. неэтично создание негативных элементов будущего;

· недопустимо использование любых инструментов и способов для достижения «хороших» и позитивных целей проектов; иначе, используемые инструменты также подлежат оценке «этично-неэтично»; иначе, цель не должна достигаться любыми средствами и любой ценой;
· критерий нравственности профессионала является одним их 2-х компонентов определения его профессиональной состоятельности; иначе, если специалист на профессиональном уровне владеет инструментами МПП, но не соблюдает этических норм для профессионалов «Третьей волны», то он не может быть признан профессионально состоятельным и отторгается из профессионального сообщества. Например, как аналогия, если профессионально грамотный врач «сажает» на иглу своего пациента, то он получает «волчий билет» и ни одна больница, клиника не примет его на работу. 

Такая практика, конечно, используется в качестве нормы в развитых странах со сформировавшейся профессиональной культурой и ее этикой. Россия пока не соответствует тем этическим нормам в менеджменте вообще и в менеджменте проектов, в частности, которые используются в развитых профессиональных культурах. Но это болезни роста, т.к. в Россию менеджмент проектов начал «проникать» только с началом рыночного типа преобразований (условно - с 1992 г.) и мы пока находимся в 1-ой волне развития – технической управленческой парадигме.

Резюме.

Таким образом, современную Миссию МПП «Третьей волны» можно сформулировать, как:
· формирование позитивного будущего, посредством создания новых позитивных ценностей (элементов) для него.
Но отсюда вытекает и Миссия профессионалов МПП «Третьей волны», как:

· осуществление проектов по созданию новых позитивных ценностей будущего посредством использования нравственных с общечеловеческой точки зрения профессиональных инструментов.
2. Профессиональные ценности менеджмента проектов
Результаты Workshop. 

На Workshop также были рассмотрен вопрос: а что такое Ценность (Value) с точки зрения некоторой важности? В результате были сформулированы некоторые тезисы:
· Мера, которая существенна для кого-то.
· То, что жалко отдать.
· То, с чем человек сверяет свою жизнь.
· То, что ценишь, например, «Мерседес».
· Ценность – это «золотой стандарт».
· Ценность – это миссия.
· «Что имеем не храним, потерявши плачем».
· Субъективно - позитивная сущность. 

Обобщение.

Взгляд на эти предложения приводит к тому, что Ценность действительно носит характер «субъективно – позитивной» сущности. Иначе, Ценности не существуют вне человека и его личностной оценки «хорошо – плохо». 
Более подробное рассмотрение вопроса о профессиональных ценностях МПП или каковы ценности в менеджменте проектов, как профессии, привело к результатам, структурированным в Таблице 1. Так как ответы касались разных сторон ценностей, их разного понимания и интерпретации со стороны участников Workshop, то результаты представлены в виде «ценности по отношению к: 

· ценностям этического и нравственного характера;

· качествам профессионала; 
· действиям профессионала».
    Таблица 1.
	   Ценности по отношению к

	ценностям этического и нравственного характера 
	качествам профессионала
	действиям профессионала

	· Позитивность целей и проектной деятельности

· Здравый смысл в рамках общечеловеческих ценностях
· Работа на заказчика, пользователя, но не на себя

· Моральные принципы, соответствующие профессиональной этике 
· Нравственная зрелость

· Радость от рождения нового

· Профессиональная честность

· Осознанная ответственность за властные полномочия 

· Смелость и мужество перед опасностью, риском и хаосом 
· Наднациональный менталитет 
· Этика Командной работы (Teamwork), как антитеза автократии
	· Способность к лидерству
· Успешность, нацеленность на успех

· Кураж
· Опыт и зрелость

· Выживаемость или живучесть (запас прочности)

· Аналитичность

· Управляемость

· Добровольность («Быть или не быть?». А по-русски: «Была ни была!»)

· Коммуникативность

· Профессиональная подготовка, жизненный опыт, компетентность

· Неадекватность/Адекватность

· Эмоциональная вовлеченность

· Самоактуализация

· Гибкость, адаптивность

· Национальный менталитет

· Динамизм
	· Понимание целей проекта и способов их достижения

· Планомерность и устойчивость хода работ в проекте

· Эффективное управление ресурсами 
· Проактивность

· Обоснованность деятельности, мотивации и проч. 
· Ориентация на интересы, а не на позиции личности

· Структурированность, строгость, системность всего

· Динамизм

· Объективность в отличие от обоснованности

· Ориентация на целевую деятельность
· Командная работа (Teamwork), как антитеза автократии

· Методологичность 

· Баланс полномочия/ ответственность


Естественно, распределение тех или иных содержательных позиций по этим категориям не носит жесткий и окончательный характер. Но картину представления о ценностях дает. Одновременное отнесение некоторых содержательных позиций к разным категориям ценностей связано с их неоднозначностью. 

Современное представление о Ценностях МПП и Управляющего проектов.

Ценности в МПП носят разный характер: 

· нормативный, в котором в виде писанных правил (этических кодексов) и виде неписанных правил определяется система профессиональных норм в шкале «хорошо – плохо» с общечеловеческой точки зрения;

· позиционный с точки зрения ценных качеств профессионального фенотипа Управляющего и менеджера проектов и программ;

· полезности с точки зрения проявления компетентности Управляющего и менеджера ПП в деятельности по проекту и его результатов.

Частая трактовка ценностей МПП, как только полезность, приводит к ситуации использования идеологии «большевистской целесообразности» в проектной работе как в компаниях, так и некоторых группах профессионалов в области МПП. Такой подход к осуществлению проектов в современной культуре МПП является атавизмом первой волны МПП – технической. 

Ценность качеств профессионального фенотипа Управляющего и менеджера для конкретных проектов далеко не всегда очевидна для непрофессионалов. Попытки оценить личностные качества в рамках других моделей деятельности, например, специалистов в области продаж или линейных, функциональных менеджеров приводят к получению неадекватной картины и, как следствие, принципиально неверной оценке результативности, эффективности и качества работы профессионала МПП.

На настоящий момент использование систем оценки профессионализма и результатов деятельности другого типа профессионалов и их типов управленческой деятельности, для аналогичных вопросов в области МПП является достаточно распространенным явлением в странах с неразвитой культурой МПП и в компаниях с отсутствием проектной культуры вообще. Это – одна из характеристик профессиональной «зрелости» страны и компании в области МПП. 

PAGE  
	Vladimir Mikheev, Cert. PMP  IPMA, PhD.
	стр.  5 



